Rutiner for klagomailshantering

Enligt skollagen 2010:800 4 kap 7-8§§ ska huvudman ha rutiner for
klagomdlshantering. Huvudmannen ska ta emot, skyndsamt utreda klagomall
och vidta nédvéndiga atgarder f6r att sedan aterkoppla till den som framfort
klagomdlet. Utifrédn hur lagen &r skriven kan klagomdal réra allt som ingdr i
huvudmannens verksamhet.

Huvudmannen har det yttersta ansvaret gallande klagomal.

Klagomdlshanteringen ingdr i férskolan Prostens systematiska kvalitetsarbete
och &r en viktig del i vart fortsatta forbattringsarbete.

Klagomadl pa foérskolan Prostens verksamhet

Om vér verksamhet inte motsvarar dina férvéntningar eller om du eller ditt
barn ar missndjda med nagot, kan du kontakta oss.

Vi arbetar standigt med att utveckla vér verksamhet.
1. Kontakta verksamheten

| forsta hand bor du vanda dig till pedagogerna. Du kan ocksd prata direkt
med rektor om du tycker att problemet ar allvarligt.

2. Kontakta rektor

Prata med rektor om ditt problem eller ditt missndje. Om du efter samtalet
fortfarande &@r missndjd kan du kontakta foérskolan Prostens styrelse
(huvudman).

3. Kontakta huvudman

Om du vill kan du vénda dig direkt fill huvudmannen. Hit vénder du dig ocksd
om du inte &r ndjd med hur ditt klkagomal hanterats av personal eller rektor.

Klagomal kan Idmnas muntligt eller via var blankett "Blankett for klagomal”.

Om du vill ha en personlig aterkoppling pd ditt drende behdver du ldmna
namn och kontaktuppgifter. Du har givetvis ratt att ldmna klagomdal anonymt.

Vad hdander efter du Ilamnat eft klagomal?

Nar ditt klagomdaisérende avslutas far du ett skriftligt svar. Om du valt atft vara
anonym s& utreds och dokumenteras klagomdalet, men ingen &terkoppling
kommer att ske. Observera att alla inkomna klagomdal blir allmdanna
handlingar som mdaste ldmnas ut om ndgon begdr dem. Som regel rdder inte
sekretess for anmalningar som kommer fill en klagomalshanteringsfunktion.



Bara i enskilda fall kan personuppgifter skyddas om personen har skyddade
personuppgifter eller riskeras att forfoljas (av sarskild anledning).

Har du frdgor om klagomaishanteringen?
Kontakta rektor alternativt huvudmannen.
Ar du inte ndjd med huvudmannens hantering av ditt drende?

Om du inte ar ndjd med huvudmannens hantering av ditt drende kan du
go6ra en anmdalan fill Skolinspektionen www.skolinspektionen.se



Blankett for klagomal

Anmalan
Datum:

Beskriv ditt klagomadl.

Vad har hdnt och ndr hdnde dete

Kontaktuppgifter

Du kan vara anonym men kom ihdg att vi dd inte kan ldmna ndgon
Aterkoppling.

Namn:
Telefonnummer:

E-postadress:

Blanketten mailas till ina@forskolanprosten.se eller ldmnas in p& forskolan.

Personuppgifterna kommer att behandlas i enlighet med
Dataskyddsférordningen.



